£9x [0 metier de

Caissiere

A l'occasion de la sortie du film, inspiré du livre d'Anna Sam "les tribula-
. ' . LY "
tions d'une caissiere"... -

Les clients vont-ils enfin considérer
les caissieres (et les autres employés
de la Grande Distribution) comme
des étres humains ?

Pour notre employeur, il faudra une

explication complémentaire
(voir ci-contre).

Wol-d &M Rkit

LES TRIBULFITII:IHS

IUNE EFIISSIERE

(source ISA du 8 décembre 2011,
page 42)

-
Un métier en chiffres

(source LSA du 8 décembre 2011, page 40) .

250 fois/jour "Bonjour, au revoir, bonne
journée"

500 fois : "Merci"

200 fois : "Avez-vous la carte de fidélité"
70 fois : "Vous pouvez retire votre carte"
et "Vous pouvez composer le code"
8200 mouvements de doigts par heure
avec toujours la méme dextérité.
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