
lundi 12 mars 2012 

L ‘excellence opérationnelle : voilà un sou-

hait émis par de « grosses têtes » pensan-

tes payées à prix d’or… 

Mais sur le terrain, quels sont les moyens 

mis en place ? 

RIEN ! NI PERSONNE ! 

plus de linéaire = moins de bras ! 

POURQUOI ! 

La seule réponse à nos demandes d’em-

bauches est « le chiffre baisse, on ne peut 

pas embaucher. Vous manquez d’organisa-

tion ! ». 

Mais, l’organisation du travail n’est-elle pas du ressort de notre direction ? (voir les 

fiches descriptives des postes de la CCN). 

Donc, Mesdames, Messieurs nos responsables, faites votre travail...organisez ! 

Une réflexion revient souvent : « Il y en a 

pour 5 minutes à faire ceci, il y en a pour 5 

minutes à faire cela...». 

Comme tout travail fait par un autre, tout 

va très vite. 

Nous ne demandons qu’à vous croire : 

montrez-nous... 


