
Lorsqu'il est sorti 
d'une projection en 
avant première, Jean‐
Charles Naouri, le pa‐
tron de Casino, aurait 
trouvé le film bien 
loin de la réalité. 

(source LSA du 8 décembre 2011, 
page 42) 

Jeudi 24 novembre  2011 

A l'occasion de la sortie du film, inspiré du livre d'Anna Sam "les tribula‐
tions d'une caissière"... 

Les clients vont‐ils enfin considérer 
les caissières (et les autres employés 
de la Grande Distribution) comme 
des êtres humains ? 
 

Pour notre employeur, il faudra une 
explication complémentaire 
(voir ci‐contre). 

Un métier en chiffres 
(source LSA du 8 décembre 2011, page 40) : 
250 fois/jour "Bonjour, au revoir, bonne 
journée" 
500 fois : "Merci" 
200 fois : "Avez‐vous la carte de fidélité" 
70 fois : "Vous pouvez retire votre carte" 
et "Vous pouvez composer le code" 
8200 mouvements de doigts par heure 
avec toujours la même dextérité. 


